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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 28 del mes de marzo del afio 2023, ia
Secretaria de Admini_stracio’n del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, David
Mendoza Martinez, acompanada de la dependencia requirente, la Secretaria de la Hacienda Pdblica del Poder
Ejecutive del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara la “DEPENDENCIA”, representada en
este acto por el Ing. JesGs Salvador Pefia Duefias, en su caracter de Director General de Administracion y
Sistemas; y COMPUTER LAND DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le dencminara como
el “PROVEEDOR", representada en este acto por el C. Gustavo Campa Ldpez; y cuando se refiera a ambos
contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales lievan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
|. Declara el representante de la “SECRETARIA” que: |

a) Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Pulblica Estatal competente para
representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccién |, 5, apartado 1, fraccién |, 7, apartado
1, fraccion 1, 14, apartado 1, 15, apartado 1, fraccién 1, 16, apartado 1, fraccion lll, y 19, apartado 1,
fraccion XI, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35
y 36 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Confratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente el “REGLAMENTO>,

b} Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administraciéon plblica centralizada del Poder Ejecutive dei Estado, y ﬁo
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién IX, 9, fraccidn Il, 13, fraccion X1, y 19, fracciones V, X1 y XV, del Reglamento
Internio de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco, y 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) AQue para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO?”, se haga mencién
a la Subsecretaria de Administracion se entendera que se refieren a la Secretarfa de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria
de Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta Gltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso
D., apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de
la Federacioén el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a [a firma del
presente instrumento.

e) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilic el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde niumero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalsjara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién sefiala como domicitio fiscal en [a calle Pedro Moreno
No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227L99.

{l. Declarala “DEPENDENCIA” que:

a)} Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion |l del “REGLAMENTO?", en correlacion
con el oficio SHP/DGAS/723/2023, suscrito por C.P.C. Juan Partida Morales, en su carécter de Secretario
de la Hacienda Publica, con fecha 27 de febrero del afio 2023, se designo para efectos de suscribir el
presente instrumento a el Ing. Jesls Salvador Pefia Duefias, en su caracter de Director General de
Administracion y Sistemas, quien sera encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
sefialadas en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea
sustituida en su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la
persona servidor piblica que sea designado como fitular o encargado de la Direccion General de

Administracion y Sistemas de la “DEPENDENCIA”.
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SEGUNDA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECRETARIA” contrata pdélizas de
mantenimiento para la “DEPENDENCIA”, las cuales deberan cubrir la totalidad de las especificaciones técnicas
sefialadas primeramente en la propuesia presentada por el representante del “PROVEEDOR” v después en las
“BASES” respecto de la licitacion sefialada en el inciso a) de la declaracién 1l anterior, de acuerdo a lo que a
continuacién se describe:

T
L : L
“TPOLIZA DE MANTENIMIENTO AL LICENGIAMIENTO SO
PARA CONEXION Y ADMINISTRACION REMOTA DE 900
SERVICIO | DISPOSITIVOS, MARCA TEAMVIEWER, MODELO CORPORATE, | $209.895.00 | $289.995.00
CON LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO 1 DEL
PRESENTE CONTRATO.
POLIZA DE MANTENIMIENTO ¥ AGTUALIZAGION DE 25 LICENCIAS
DE DBVISUALIZER V1403 O SUPERIOR, GCON LAS
SERVICIO | ESpECIFICACIONES SERALADAS EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE | ©1/2230.00 | $172,230.0C
CONTRATO.
POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
EQUIPO DE IMPRESION PRINTONIX POR 12 MESES A PARTIR DE
SERVICIO | " "FIRMA DEL CONTRATO, CON LAS ESPECIFICACIONES | $1:079,450.00 $1,079,450.00
SENALADAS EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE CONTRATO.
POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA

1 1.00

2 1.00

3 1.00

4 1.00

SERVICIO LA FIRMADORA DE CHEQUES MARCA FORMAX, CON LAS

ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONTRATO.

$439,000.00

$432,000.00

SUBTOTAL:

$1,990,675.00

LV.A

$318,508.00

TOTAL. | $2,309,183.00

TERCERA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar las
pélizas objeto de este contrato a mas tardar el dia 12 del mes de abril del afio 2023, en el Almacén de
Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado en avenida Fray Antonio Alcalde 1221, colonia Miraflores, municipio
de Guadalajara, Jalisco, dicha péliza tendra una vigencia de 1 afio contado a partir de [a firma del presente
instrurmnento juridico.

Los servicios materia de las pdlizas deberd prestarse por todo ei tiempo de su vigencia en la calle Magisterio 1499,
5 piso, colonia Miraflores, municipic de Guadalajara, Jalisco, debiendo cumplir con las especificaciones del ANEXO
“1* del “CONTRATO”.

El “PROVEEDOR” debera presentar los siguientes entregables en la Direccidén de Tecnhologia e Informacion
Financiera de la “DEPENDENCIA™;

PARTIDA 1:
¢ Garantia por escrito de acuerdo al apartado 6 del ANEXO 1 de las “BASES”.
+ Certificado de licencia o carta en donde se indique |la cantidad, ID de licenciamiento o nimero de serie,
nombre del producto, la titularidad y la vigencia de la misma.
« Documento con detalles de acceso a la plataforma de soporte y actuallzamones
» Guia de instalacién y uso del producto enfregado.
» Orden del dia y listas de asistencia de la capacitacion inicial.

PARTIDA 2:

o Garantia por escrito de acuerdo al apartado 6 del ANEXO 1 de las “BASES”.

« Ceriificado de licencia o carta en donde se indigue !a cantidad, ID de licenciamiento o nlimero de serie,
nombre del producto, la titularidad y la vigencia de la misma.

s Documento con detalles de acceso a la plataforma de soporte y actualizaciones, de acuerdo a Ias politicas
del fabricante.

s (Gula de instalacién y uso del producto entregado.

¢ La version mas reciente del fabricante, liberada a la fecha de la firma del contrato.

PARTIDA 3:

e (Garantia por escrito de acuerdo al apartado 6 del ANEXO 1 de las “BASES”.

s Al terminar cada servicio debera realizar y entregar su orden de servicio ¢ visita donde describa de manera
amplia y detallada las actividades realizadas, incluyendo las tareas programadas y no programadas y que
sea congruente y acorde al documento inicial entregado junto con el catendario anual de mantenimiento
preventivo.

PARTIDA 4:

e Pdliza de mantenimiento que incluya los aspectos descritos en el punto 5 del ANEXO 1 de las “BASES”,
con cobertura de 12 meses.

,-.
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. Alterminar cada servicio debera realizar y entregar su orden de servicio o visita donde describa de manera
amplia y detallada ias actividades realizadas, incluyendo las tareas programadas y no programadas y que
sea congruente y acorde al documento inicial entregado junto con el calendario anual de mantenimiento
preventivo.

= Garantia por escrito de acuerdo al apartado 6. de garantias del ANEXQ 1 de las “BASES™.

Asimismo, con motivo de la poliza de la partidat de este contrato, el “PROVEEDOR” deberd proporcionar la
capacitacién a la que se hace referencia en el ANEXO 1 de las “BASES” al personal que indique la
“DEPENDENCIA”, en el lugar y fechas que las “PARTES” acuerden.

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del dia
28 del mes de marzo del afic 2023, y concluira el dia 27 del mes de marzo del afio 2024, a excepcién de las
garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia. '

QUINTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” fija un precio de hasta $2,309,183.22 M.N. (dos millones trescientos
nueve mil ciento ochenta y tres pesos “/10 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, por las
polizas objeto de este contrato, con el precio unitario indicado en la clausula SEGUNDA del presente contrato.

SEXTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara e page al “PROVEEDOR?” en
moneda nacional, mediante pago Gnico. El pago corespondiente se efectuara dentro de los 30 treinta dias

naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacion para para el pago total, sea recibida
en la “DEPENDENCIA™:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de [a Secretaria de ta Hacienda Plblica,
cuyo domicilio s en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”. _

b) Impresién de la verificacién del GFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

¢) Copia de la Resolucién de Adjudicacién. '

d) 1 copia del contrato.

e) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

f) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al mittar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las “BASES”)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara su voluntad de no realizar la aportacién del 5 al millar del monto total de}
contrato antes del [.V.A., para su entero al Fondo impulso Jalisco.

g) 1 copia de la garantia de cumplimiento a Ia que se hace referencia en la clausula SEXTA bis de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 Yy 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pdblico del

Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente,

SEXTA bis.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contraio, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Piblica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efective mediante billete de depdsito tramitado ante Ia Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de [a fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de la terminacion de la vigencia de! contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumenio Y
fa calidad del objeto del mismo. El “PROVEEDOR?” est4 obligado a modificar la garantia descrita en la presente
clausula, en caso de prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
Yy perjuicios que se originen con motivo del tncumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion I, de la “LEY?, y 107 de su
Reglamento. ‘

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza
la calidad de los entregables resultantes del servicio materia de la pdliza objeto de este contrato por un periodo de
1 afo contado a partir de su entrega, por lo que se obliga a reemplazar cuaiquiera de ellos a su costa, cuando el
entregable respectivo presente alguna falla originada por defectos no imputables a la “DEPENDENCIA”,
Asimismo, el “PROVEEDOR?” garantiza ia calidad del servicio materia de la pdliza objeto de este contrato, en el
entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado z efecto de cumplir con las
especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.
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OCTAVA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA O EN LA PRESTACION DEL SERVICIO,
En caso que el “PROVEEDOR? no entregue en tiempo y formala pdliza y/o los entregables resultantes del servicio
materia de la misma y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea imputable a
ia “SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA®, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR”, de la
cantidad establecida en ia clausula QUINTA, el 3% cuando €l atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el 6%
cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y &l 10% cuando €l atraso sea de 11 dias naturales en
adelante. En caso de que e atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademéas de poder hacer efectiva la pena
convencional sefialada en esta clausula, la “SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato.

NOVENA. OBLIGACIONES DE LA “DEPENDENCIA”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PRCVEEDOR?” lleve a cabo el servicio
materia de la péliza en los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio materia de la péliza, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

c) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e} Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la cldusula OCTAVA del
presente contrato. '

f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de [a “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia de la pdliza, acompanando copia certificada u
original del acta de hechos correspondiente.

DECIMA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO MATERIA DE
LA POLIZA.- La “DEPENDENCIA” desigria como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato a la Mira. Ménica Eiizabeth Ledezma Padilla, en su carécter de Directora de Tecnologia de la Infermacion
Financiera, o quien ocupe dicho cargo, con el objeto de verificar el optimo cumplimiento de! mismo, por lo que
indicar4 al “PROVEEDOR? las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en [a prestacion del servicio.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara la péliza y tramitara el pago del mismo previa verificacion de las
especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la propuesta y el requerimiento
asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
tacnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta v el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con o establecido en el parrafo anterior, la péliza, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”. :

DECIMA PRIMERA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por &l articulo 85 de [a "LEY", la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracién judicial aiguna para que operen, siempre ¥ cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las “BASES”, la propuesta sefialada en la clausula SEGUNDA, o en el presente contraio;
o bien cuando Ia poliza objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las “BASES”
en perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, o siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si'incurre en negligencia en la prestacion del servicio materia de la pdliza, sin justificacién para la
“DEPENDENCIA” y/o [a “SECRETARIAY;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero gjeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la“SECRETARIA™;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio materia de la poliza 0 no
les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Sino presta el servicio materia de la péliza en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presenie
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g} Si no proporciona a la «DEPENDENCIA” v/o la “SECRETARIA” o a las dependencias gue tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién de la prestacion del servicio
materia de la pdliza;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantii por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;
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i) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o flliales o a cualquier ofra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito; .

k} Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este conirato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a Jas clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésia; ‘

1) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuande el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de Ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas 2 la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resotucién definitiva de autoridad competente gue el
“PROVEEDORY? incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil 0 administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanio al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y

P} En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “*LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por Ia rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco) dias habiles contados a partir de Ia
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho t&rmino la “SECRE'TARTA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada

y mativada dar o no por rescindido e contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del
citado plazo. ' '

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.
El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula QUINTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEXTA bis anterior, o en su caso podré reclamar al “PROVEEDOR”, el pago
directo de la cantidad a Ia que equivalga dicho porcentaje. '

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, I
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podré exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de [a “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento forzoso
de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién la “SECRETARIA” podra suspender el framite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregara la péliza o se prestara el servicio
materia de la pdliza, el procedimiento iniciado quedarad sin efecto, previa aceptacién y verificacién de Ia
“DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad la péliza y del servicio materia de la péliza, aplicando, en
Su c¢aso, las penas convencionales correspondientes. :

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindide el contrato,
cuando durante el procedimiento advieria que Ia rescisién del mismo pudiera ocasionar algln dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En esfe Supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
Justifique que los impactos econdmicos o de Operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarfan

mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecerd con el “PROVEEDOR? otro plazo, que le
permita subsanar el incumnplimiento que hubiere motivado el tnicio del procedimiento. El convenio modificatorio gue

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por fos dos (ltimos parrafos del artfculo 80 de la
“LEY™. : :

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedars expresamente facultada

para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

2 \/
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Si se lievara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde Ia fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de ia “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

Ei “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA™.

DECIMA SEGUNDA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la poliza objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos
a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. '

DECIMA TERCERA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la
“SECRETARIA” estaran obligadas a recibir o aprobar aquellos entregables y/o servicios que el “PROVEEDOR”
intente entregar y/o prestar, cuando a juicio de la “SECRETARIA” o |la “DEPENDENCIA”, las caracteristicas de
los mismos difieran, o sean inferiores de aquellas sefialadas en las “BASES”, su ANEXO 1 y su junta aclaratoria,
asi como las ofertadas en la propuesta del “PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacion de os entregables
y/o servicios con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya hayan sido entregados y/o prestados por
parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su entrega y/o
prestacién para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando la péliza sea rechazada por la “DEPENDENCIA” por resultar falta de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA CUARTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario’
contar para |a entrega de la poliza y la prestacién del servicio materia de la pdliza.

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los
dafios y/o perjuicios que por incbservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA” o la
“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”™.

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” podra ampliarse la entrega de la poliza y/o la prestacion del servicio materia
de Ia poliza, objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y
volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante Ia celebracion de una prorroga &l
Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del “REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” debera
entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la cldusula SEXTA bis de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de la poliza y/o la prestacion del servicio materia de la
pdliza. En dicho supuesto, se debera formalizar prorroga respectiva, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud
de el “PROVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se exiinga la necesidad de contar con la pdliza objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o pdblico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este conirato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algan dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente [a notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos: o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizaré el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique |a terminacion, siempre y cuando dichos gasios

estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”. K
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DECIMA OCTAVA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES™ serd por escrito a través
de cualquier medio que de forma fehaciente e indubitable haga constar su netificacion.

DECIMA NOVENA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estén sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

VIGESIMA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para Ia inferpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para resolver todo aguello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES” acuerdan
en regirse en primer término por lo dispuesto en las “BASES”, después en la propuesta sefialada en la clausula
SEGUNDA de este conirato, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de
Jalisco, sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran
en la circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén
de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenide, Io firman éstas de
comin acuertio en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

e ——

I\
i/ LA “SEGRETARIA” EL “PROVEEDOR”

vid artinez, C. Gusta mpa Lopez,
Director General de Abastecimientos de la Representante COMPUTER LAND DE OCCIDENTE,
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo S.A.DEC.V.

del Estado de Jalisco.

-
LA “BEPENDENCIA?

Ing. JesigsS a Duenias,
Director General d ninistracion y Sistemas de la
Secretaria de la Hacienda Piiblica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
e
TESTIGO TESTIGO
X ‘ﬁ) .
Lic. Raymundorade Beliran, , Lic. Nora Aidé Nisto Torres,
Director del Comité’de Adquisiciones y Directora de lo Consultivo de la Secretaria de
Enajenaciones de la Sgtietaria de Administracion | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de

del Poder Ejecuti
RPV/IERZG

o del Estado de Jalisco. _Jalisco.

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO DE “POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”, DERIVADO DE [A LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO LPL25/2023 CON
CONCURRENCIA DEL COMITE, CELEBRADO EL 22 DE MARZO DE 2023 ENTRE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y COMPUTER LAND DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.
1 Se elimina por contener nimero de folio de identificacion oficial del representante legal, por considerarse
datos personales identificativos, con fundamento legal al articulo 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relaciéon con las fracciones IX y X de articulo 3 el
articulo 70 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Jalisco
y sus Municipios, y fraccion I del apartado quincuagésimo octavo de los Lineamientos Generales,para
Proteccién de la Informacién Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos Obliga

citada Ley de Transparencia.
}A
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ANEXO 1

computerland B

Tecnolegia para l2 educacidn

ANEXO 2

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL25/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EQUIPCS TECNGLOGICOS PARA LA SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA™

) . Guadalajara Jalisco, a 13 de Marzo del 2023
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(PROPUESTA TECNICA)

Servicio 1 Partida 1. Pdliza de mantenimientoe al licenciamiento de software parg cofefion
y administracion remota de 900 dispositivos. i

Cantidad: 1 ficencia de:

TeamViewer Corporate 1 afic

Marca: Team Viewer

Modelo: Corporate, con las siguientes caracteristicas:

Cantidad de 25 usuarios
Usuarios
Idiema .~ Muitilenguaje (espafiol)

Personalizacién de

‘ Incluid
Marca’ i

it

escala para 900 dispositivos gestionados.
rhside en la nube para acceso desde
1 acceso a intemet, con capacidad de
remoto a equipos no atendidos (como

astaettializaciones incluidas por el periodo del
Micepeiamiente con capacidad de ejecutar dichas
actualizaciones en forma remota.

Soporte a cualquier equipo. de computo con sistema
operativo Windows, MacOs, Linux, Android y i0S.
Acceso remoto después de una reinicializacion parcial o
total del sistema. Capacidad de desaclivar visualizacion
y control del monitor dei equipo remoto al usaf funciones
de oficina remota (pantalla negra). Funcionalidad de chat
(voz y video incluidos). Diferentes resoluciongs en ia
ventana de conirol remoto. Acceso no ps’e’é;fnci i 'seguro.
. b e Copiar y pegar, arrastrar v soltar cualquiek docdmento o
Sincronizacion archivo de la sesion remota entre ambos/equipds

Administracidén de Organiza {os usuarios y computadoras déMmpos.

Actualizacio

Control remoto

/ Usuarios y ciorga permisos de control y extiende-accesds a los
Dispositives equipos remotos a usuarios especificos.

|

————— s

)\
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Organiza los equipos de cimpute de acuerdo con
ubicaciones, funciones, permisos de acceso o cualquier
otro criterio gue se establezca.

Autentificacién de 2 | Agrega una capa exira de sequridad de accesc.

Agrupamiento de
equipos de computo

factores

Tipo de instalacion A nivel local v a distancia, en segundo plang.
Basqueda de . Filiro de bisqueda por nombre o grupo.

Computadora

Acceso en segundo | Acceso y uso de equipo de computo remoto en segundo
plano plano. Soporte a protocoio Wake on LAN.

Transferiry Transferencia directa de archivos desde y hacia el

compartir archivos &quipo remoto.
Imprime documentos desde el equipo origen hacia una
impresora configurada en el equipo remoto

Impresion remota

Acceso API Soporte AP! para interactuar con ofras plataformas
Acceso desde App disponible para acceso por Android v i0S
dispositivos moviles |

 Seguridad - Encriptacién de 256 bits punto a punte

Incluye soporte téchico por parte de Computer Land de
Occidente, en el uso y funcionamienio correcio del
o software {incluida Ia capacitacién inicial). Incluye correc
Soporte técnico electronico,  jose.ochoa@computeriand.com mx :
teléfono O1-800 o nimero de contacte 33 3915 6666 Ext,
105, para levantamienio de incidentes. ;

. Ve /4
GARANTIA / ‘
Garantfa de 1.afio de acuerdo a las politicas del fabricante que incluye .* /
actualizaciones durante la vigencia.

Marca: Team Viewer

Modelo:

bCRMIBR3FNXS: B

+ Se presenita Datasheet del software ofertado con link de pégina ofici
el cual puede ser corroborada 1a informacion de acuerdo a su cotizacion

» Se presenta Carta de Disfribuidor Autorizado emitida por et fabricante,
vigente en digital {de acuerdo a respuesia de junia de aclaraciones) y
mencionando el nimerc de concurso al cual participa.

+« Se menciona marca, modelo, especificaciones y garantia en nuesira
cotizacion y propuesta técnica.

» Se presenta Carta con el URL de la pagina web, que tiene por dominio &
nombre de la marca de dicho software. En la pagina se puede consultar y
bajar actualizaciones sin costo para la convocante referentes al software qb
ofertado.

+» Personal certificado por fa marca propuesta acudird a realizar la
instalacion, configuracion y capacitacion, de al menos 5 personas, a las
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instalaciones de la DTIF, ubicadas en Magisterio 1499, Piso 5, Colonia
Miraflores, en Guadalsjara, Jalisco.

2 Servicio 1 Partida 2. Pdliza de mantenimiento y actualizacion de 25 licencias de
DbVisualizer

Cantidad: 3

Con las siguientes caracteristicas
s Tipo: Para Windows
Nombre del Software: DBVisualizer
Version: V 14.0.3
fdioma; inglésitspaiiol
Compatibilidad: A partir de Windows v. 7 v versiones superiores
Tipo de licencia: Servidor, flotantes

* ¢ 5 & s

Servicios de Asistencia: :

» Soporte en el uso del producto para fos 25 usuarios de forma prasencial en
las oficinas de la Direccién de Tecnologia de Informacion Financiera en
Magisterio 1499 5° piso, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco yfo remota por
medio de Zoom, Google Meet o cualquier otra forma de comunicacion remota
disponible para ambas partes, de lunes a viemes de 9 AM a 5 PM.

= B asesorias téchicas o de resolucion de problemas, de 2 horas cada una, una
serd presencial de asi requerirse, en las oficinas de la Direccitn de
Tecnologia de informacién Financiera, con domicilio en Magisterio 1489 5°
piso, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, en horario de lunes aviernesde § ¢
AM a5 PM. :

GARANTIA
Garantia de 1 afi

Modelo: DBVisuali:
OBLIGACIONES
Version del Software:

1. Se menciona la marca y version del software, especificaciones y garanéia en
nuestra cotizacion y propuesta técnica.

2. Se presenta Carta bajo protesta de decir verdad donde se expresa que
somos una empresa calificada en el ramo y que poseemos la capacidad
administrativa, inanciera, legal y ¥écnica para atender el requerimiento en las

/ condiciones solicitadas.

3. Se presenta Carta de Distribuidor Autorizado emitida por e fabricante,

/ ' vigente v en digital (de acuerdo a respuesta en junta de aclaraciones) y

mencionando e ndmero de concurso al cual participa.
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4. Se presenta por escrito los datos y horarios de contacto para solicitar la
asistencia técnica que se menciona en el apartado 5. Requerimiento

3 Servicic 1 Partida 3. Péliza de mantenimiento preventivo y correctivo para equipo de
impresion Printronix por 12 meses a partir de la firma del contrato

Cantidad: 1

Inciuye o siguiente:

1.- Descripcitn de los servicios que ampara Ia poiiza de mantenimiento:

La pdliza de mantenimiento incluye ios servicios de soporte técnico en sitio
{mantenimientos preventivos y correctivos) asi como reemplazo v reparacion de
partes, plezas, accesorios y refacciones cuando asi sea requerido para asegurar la
correcta funcionalidad y operacion de los equipos.

Ei mantenimiento preventivo garantiza la calidad de los trabajos que se reaficen a los
equipos descritos en e punto 5.- denominado “Inventario de Equipos Objeto del
Serviclo”, los cuales estan bajo la supervision y administracion de la DTIF. Fn este
sentido, en caso de resultar el proveedor adjudicado, se enfregaréan a ent
satisfaccién de la DTIF los productos, bienes yio servicios que se especifi
presente propuesta técnica. Z"

2.- Mantenimiento Preventivo

2} Se reglizaran § (seis) intervenciones de mantenimiento preventive, actividad

.que.sera programada con el contacio designado por la DTIF, la Lic. Imeida

- Ceéclia’ Orozco Rodriguez, Coordinadora Administrativa, con  correo

' ‘eiectromco cecilia ororco@ialisco.gob.mx, teléfono: 33 3688 1700, vy

S0 43519 Una vez gque nuestra propuesta sea aprobada, recibiremos

e io contrario. nos adecuaremos a las fechas
elico ntacto de la DTIF.

&o anual de manitenimiento preventivo

‘opuesta técnica (fechas tentativas). Se
pfiza ai contacto designada por la DTIF,
Scuaran Jas fechas segun sea reguerido

By

¢) Se describen a detalle en la propuesta técnica las actividadas técnicas /o de
logistica que proponemos realizar 2 los equipos para que se mantengan
funcionando de forma adecuada, el tipc de material o fefacciﬂn%; que
probablemente se pudieran llegar a utilizar, asi como el tspo de logistica que
se realizara (iempos promedio de ejecucion, requisitos pre\noﬁa la e}épucxon
del servicio, entre otros}

d) Si existiera algln impedimento para atender la entrega del
/ fechas ya pactadas, se nofificard por correc al contacto de

o

estemos de acuerdo.

e} Al término de cada evento {servicio) se entregara la orden de servicio donde
se describira de manera detallada las aclividades realizadas. Si exisien
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hallazgos yfu observaciones relevantes que consideremos pertinente u
oportuno reportar, con €l fin de mantener y prolongar {a vida de uso del
equipo, se describird a detalle en fa orden de servicio o visita.

f) Elformato de la orden de servicio o visita gue se utilizard podra ser lienado a
mano o de forma digital y contendra los siguientes datos obligatories: folio o
namero interno de la empresa, nombre compieto y firma deal técnico que
realizd e! servicio, fecha y hora de inicio y fin, marca, modelo y nimero de
serie del equipo, actividades de mantenimiento realizadas a detalle,
hallazgos, recomendaciones u observacicnes encontradas, nombre
completo, pussto y firma del personal de la DTIF que asistié y recibio et
servicio.

g) La orden de servicio o visita se entregara el mismo dia que concluye el
servicic en 2 originales: un original para la Secretaria de la Hacienda Piiblica
y otro para el expediente de! proveedor participante.

h) La orden de servicio o visita {documento entregable) se generaré por cada
equipo. En este sentido, si en e mismo dia se realiza el mantenimiento a
varios equipcs, se generara una orden de servicio individual por cada equipo,
esto para dejar vista independiente del estado que guarda cada equipo, a
pesar de que a todos 08 equipos se les hayan hecho las mismas actividades
reglizadas, los posibles hallazgos de cada equipo se reportardan en su
respectiva orden de servicio.

3.- Mantenimiento Correctivo y Fallas
E! mantenimiento correctivo incluye las tareas o actividades gue sean necesarias

para atender la falia o averia del equipo, en donde al menos se realizara ia revision
de sujecion de tornilios en chasis y tarjetas insertadas en los sicts dei equipo.

las para ios equipos descritos en ef punto 5.-

ato del Servicio, garantizando su corecia
misma marca. La sustitucion

danados, correra por cuenta del ppd
I

4.- Condiciones generale: mplird la poliza //
Se agendo una visita previa a la presentacién de propuestas técnico-econdmicas con
el contacto designade por la DT ya mencionado anteriormente, para qte se
realicen un levantamiento de las piezas, partes y/o accesorios que se daben
considerar con &f fin de que todo esté incluido en la pdliza. \

]
A I

Dicha constancia de nuestra visita, se anexa a la presente propuesta. i/‘
Se designa un lider de proyecto responsable de la coordinacion y supervisi%del
mantenimiento, & Ing. José Ochea Macias para lo cual proporcionaremos ninterc
Aelefénico local 33 3915 6666 Ext. 105, y WhatsAppﬁdisponibte las 24

horas de! dia, para su rapida localizacion durante ef desarrolio de fas actividades del
manteninmiente.
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Se realizaran las visitas a sitic que sean necesarias para realizar los servicios de
soporte técnico y mantenimiento corrective que s& requieran.

Se cuenta con &l servicio de un centro de asistencia técnica con atencién 24 horas
los 365 dias del afio para recibir reportes de fallas en los componentes suministrados
¥/o solicitar soporte en lined, al teléfono 33 39156666 Ext. 105.

5.- Inventario de Equipos Objeto del Servicio: descripcion, marca, modelo y
ndmero de serie.

EQUIPO MARCA Y MIODELO SERIE
Impresora de Nomina PRINTRONIX P-7220 4RCBF1144018
impresora de Némina PRINTRONIX P-7220 4RCBF1144017
Impresora de Némina PRINTRONIX P-7015 4RCBF1144016

ZT
impresora de Noémina PRINTRONIX P-8C20 8P38V31940065
___Total de Equipos: 4 {cuatro}

6.- Medio, horario y forma de contacto con la DTIF
El contacto asignado por la DTIF, la Lic. Imelda Cecilia Orozco Rodriguez,

Coordinadora Administrativa, con correo electronico: cecifia.orezco@ialisco gob.mx,
teléfono: 33 3668 1700, y extension: 43516,

7.~ Acuerdos de nivel de servicio (SLA- tiempos de atencién, respuesta,
solucién), matriz de contactos, criticidad y escatabilidad):

La atencion de repories durante [a vigencia del servicio, sera de lunes a viernes de
9:00 a 17:00 horas; sabados, domingos y dias festivos oficiales, no estan incluidos,

7.4 Tiempos de } pues
a} Tiempo.de 4 ig soporte remoto: 15 minutos (maxime) para

by Tie orte en sitio: 1 hora (maximo), a partir de la 3

alimentacion) para soporte remoto: 30
m;nuios {mdodmo) €'la hora y dia en que ia DTIF haya reportado el
incidente via correo, telefonxcamente y/o en la plataforma de soporte de
incidentes en caso de resultar el proveedor adjudicado, '
d) Tiempo de respuesta {retroalimentacion) para soporte en sitio; 1 hora
{méximo) a partir de la hora y dia en que la DTIF haya reporiado el incidente
via correo, yfo telefonicamente o ambas. Si es reguerida la su§§ij:acién de

c)

equipo, ¢ en paries y refacciones en sitio, &l tiempe de sustitucion, fajla parcial
o total de cualquier componente, parte ¢ refaccion inte: a3 0 external sera de
8 horas habiles méaximo, después de reportado al incidgnte por las v;as antes
L mencionadas. \ ]

7.2 Tiempos de solucion ‘; !
a} Tiempo de solucién para soporte remoto: variable, \depe endade cada
©aso, sin que sobrepasen los fres dias hébiles. * \
b} Tiempo de solucion para soporie técnice y mantenimiento correctiveoen 78
sitio. variable dependiendo de cada caso sin que sobrepasen los ires dias
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dias habiles. En los casos en donde ha de reemplazarse o sustituirse aiguna
parte o refaccion, ef tiempo comienza a contar a partir de Gue ef proveedor
participante haga la notificacion a la Dependencia Requirente de gue ya se
cuerita con ia refaccion y se esta listo para realizar ol reempiazo en el sitio.

Todos los incidentes seran catalogados como de prioridad alta por la
operacion,.

7.3 Matriz de Contactos

La matriz de contactos se inteara con los siguientes datos:
Nombre completo: José Ochoa Macias

Puesto dentro de la | Jefe del area de Servicio
organizacion:
Rol del lider del| Julio Sanroman Calleros
proyecto. '
Teléfonc/WhatsApp | 33 3915 6666 Ext. 105/

Correo  elecirdnico | jose.ochoca@computeriand.com.mx

i de soporte

! GARANTIAS

Garantfa durante la vigencia del contrato en refacciones y mano de obra en sitio
{incluyendo las piezas nuevas gue pudieran reemplazarse derivado de la visita inicial
de diagnostico), sera de 1 afio a partir del inicic de la péliza de mantenimiento.

OBLIGACIONES

1. Se presenta Carta de Distribuidor Autorizado emitida por el
representante autorizado en México, vigente en digital y mencionando el
nitmero de concurso al cual participa. (de acuerdo a respuesta de junta de
aciaracmnes)

¢ e concurso al cual participa, en donde se
espec:fica qde sercuentacon el personal calificado, con la preparacién y
puesta a punto de los servicios, {de acuerdo a respuesta de junta de
aclaraciones;).

i

Se consideran en nuestra propuesta cuaiquier tipo de componente, hardware, |
software, mano de obra, vidticos, traslados, maniobras, herramientas,
materiales, insumos, etc. gue se requieran para la correcta !nstalklén
configuracion y puesta a punto.

4 Servicio 1 Partida 4. Pégliza de mantenimiento preventivo y corr hv para édora de
cheques marca Formax &

Cantidad: 1

1.- Descripcion de ios servicios que ampara la poli%a de mantenimiento
propuesta:
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La pdliza de mantenimiento incluye los servicios de soporie técnico remoto y
mantenimientos praventivos y correctivos en sitio, asi como reemplazo y reparacion
de partes, piezas, accesorios y refacciones cuando asi sea requerido para asegurar
ia correcta funcionalidad y operacidn de los equipos.

2.- Mantenimiento preventivo

a) A partir de la firma de! contrato, se realizaran 4 {cuairo) intervenciones de
mantenimiento preventive a parlir de la adjudicacion del contrato, las
actividades que seran programadas junto con el personai de ia Coordinacién
Administrativa de ja DTIF, a través del contacto designado en el punio 7 de
fa presente propuesta. Estos mantenimientos incluirén en todas las visitas:

« Limpieza interna del equipo, revisién y diagnédstico, en apego a las
recomsndaciones que indique el fabricante de los equipos

s Revisidn de sujecion de tornillos en chasis y tarjetas insertadas en los
slots del equipo (sustitucidn opcional por dafo de iarjetas yio
refacciones).

b} Se proporciona la propuesta del calendaric anual de manienimiento
preventivo {plan de trabajo) el cual sera aprobado por el contacto designado
pof ke DTIF mencionado anteriormente, en donde se visualizan las fechas
propuestas correspondiertes a las 4 {cuaire) visitas y se adecuaran segin
sea requerido por el contacto mencionado. Una vez gue nuestra propuesta
sea aprcbada, recibiremos un comrec de confirmacion, de lo contrario, de
comun acuerdo, nos adecuaremos at calendario con las fechas estimadas de
acuerdo con el contacto de la DTIF.

gy gé _énéxa documento junto con el calendario que describe a detalie las

“adtividades técnicas y/o de logistica que se realizaran, indicando los tiempos
-esﬁmados de e;ecuc:on responsables, 31 5€ requsere algdn t:po de acceso o
et les eba

d) E‘mcontacto designado de ia DTIF, via

elecirénico en caso de incidente yio

lizara y entregara ia orden de servicio o
{birahde” manera amplia v detallada las aclividades
realizadas, srzc%uyendo las tareas programadas y no programadas y que serd
congruente y acorde al documento inicial entregade junto con el calendario
anual de! mantenimiento preventivo. St existen hallazgos y/u observaciones
relevanies que nuestro personal técnico como proveedores participantes,
consideremos periinente y/u oportuno reportar, con el fin de mantener y
prolongar ta vida de uso del equipo, tales como cambio de instalacion
eléctrica, condiciones de humedad no adecuadas, deterioro notit;i: en ias

instalaciones donde esta el equipo yfo falta de capacitacion erk el uso vy
manejo de este, se describira a dstaile en la orden de servicio o visila en una

\ seccion destacada para que el contacto asignado por la DTlF pued \evaluar
y dar seguimiente.

%/ f) Se consideran en nuestra propuesta cualquier tipe de c{cyn’ﬁégente en

hardware, software, mano de obra, vigticos, trasiados niobras,
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herramientas, materiales, insumos, elc. que se reguieran para la correcia
instalacion, configuracion y puesta a punto.

g) El formato de la orden de servicio o visita podréd ser lienado a mano ¢ de
forma digital y coniendra los siguientes datos obligatorios: folio o niimero
interno de la empresa, nombre completo y firma dei técnico que realizd e
servicio, fecha y hora de inicio y fin, marca, modelo vy ndmero de serie del
equipe, actividades de manienimiento realizadas a detalle, hallazgos,
recomendaciones u observationes encontradas, nombre completo, puesio y
firma del personal de la DTIF que asistio y recibid &l servicio.

h} La orden de serviclo o visita se entregard el mismo dia que concluye
servicio en 2 originales: un original para la Secretarfa de fa Hacienda Pablica
y olro original para e expediente del proveedor participante.

3.- Generalidades del servicio

Se designara un lider de proyecio responsable de la coordinacion y supervision del
mantenimiento de la presente péliza, para lo cual proporcionaremos nlmero
telefonico local disponible las 24 horas del dia, 33 39 156666 Ext. 105 para su rapida
localizacién durante el desarrolio de las actividades del mantenimiento.

Se realizaran las visilas a sitio que sean necesarias para realizar los servicios de
soporte técnico y mantenimiento corrective gue se requieran.

4.- Inventario de eqguipos amnparados: descripcién, marca, modelo, nimero de
serie y ubicacion fisica

Equipo Modelo Serie Ubicacion Fisica |
Firmadora de !
cheques; . equipo

Almacén de ia DTIF, 5o
315443 | piso, Calle Magisterio,
#1498

separador de mediano.
volumen &

La atencion de repoﬁes durante la vigencia del servicio, serd de lunes gvigmes de
9:00 a 17:00 horas; sabados, domingos y dias festivos oficiales, no estan inclul Jos.
6.- Acuerdos de nivel de servicio (SLA- tiempos de atencidn, respuesta,
solucion), matriz de contactos, criticidad y escaiabilidad):

Se guenta con el servicio de un ceniro de asistencia técnica con afencidn 24 horas
los 365 dias del afio, {7 x 24) 0 nimero telefonico 33 39 15 6666 Ext. 105 para recibir
reportes de fallas en los componentes suministrados y/o soficitar soporie en linea.

6.1 Tiempos de atencidén y respuesta propuestos:
a) Tiempo de atencién para soporte remoto: 30 minulos {(maximo) para
contestar lamadas o correos referentes a un incidente
b) Tiempo de atencion para soporte en sitio: 8 horas (maxime), a partir de la
hora v dia en gque Iz DTIF haya solicitado la atencion via correo,
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b) Tiempo de atencidn para soporte en sitio: 8 horas (maximo), a partir de la
hora y dia en que fa DTIF haya solicitado la atencién via correo,
telefonicamente y/o en la plataforma de soporte de incidentes de! proveedor
participante.

c) Tiempo de respuesta {retroalimentacion) para soporte remoto: 30
minuios (maxime) a partir de Ia hora y dia en que la DTIF haya reportado e
incidente via correo, lelefonicamente y/o en la plataforma de soporie de
incidentes del proveedor participante.

d) Tiempo de respuesta {retroalimentacién) para soporte en sitio: 1 hora
{maximo) a partir de la hora y dia en que la DTIF haya reportado el incidente
via correo y/o telefénicamente o ambas, Si es requerida la sustitucién de
&quipo, o en partes y refacciones en sitig, &f tiempa de sustitucion, falia parcia!
o totai de ¢ualquier componente, parte o refaccion interna o externa, seré de
8 {ocho) horas habiles {maximo), después de reportado e! incidente por las
vias antes mencionadas.

6.2 Tiempo de solucion propuestos

a) Tiempo de solucién para soporte remoto: variable, dependiendc de cada
€aso, sin que sobrepasen los 3 (tres) dias habiles.

b) Tiempo de solucidn para soporte técnico y mantenimiento correctivo en
sitio: variable dependiendo de cada caso sin que sobrepasen los 3 {tres) dias
habiles. En los casos en donde ha de reemplazarse o sustituirse alguna parte
o refaccion, el tiempo comenzard a contar a partir de que el proveedor
participante haga la notificacion a fa Dependencia Requirente de que ya se
cuenta con la refaccion y se esté listo para reaiizar el reemplazo en el sitio.

6.3 Matriz de Contactos
L.a matriz de contactos se integra con los siguientes datos:

Nombre completo: José Ochoa Macias

Puesto - dentro de la | Jefe del érea de Servicio

f an Calleros
é?’ e

., 105 1
juterland.com.mx

7.- Medio y forma de contacto con la DTIF
El contacto asignado por la DTIF, ia Lic. Imelda Cecilia Orozco Rodriguez,
Coordinadora Administrativa, con correo electronico: cecilia.orozco@ialisco.gob mx,

teléfono: 3336681700, y extensidn: 43519.

8.- Vigencia y cierre de contrato
La vigencia de la presente pdliza de soporte técnico, mantemmleqto prei)enttvo y
correctivo es de 12 {doce) meses a partir de {a firma del contrato

GARANTIAS
Garantia por 12 {doce) meses en partes, mano de cbra y en sitio.

PANA
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OBLIGACIONES

1.- Se presenta Carta de Distribuidor Autorizado emitida por el representante en
México, vigente vy en digital y mencionando ef nimero de concurso al cual participa.
{de acuerdo & respuesta de junta de aclaraciones).

2. Se mencionan icdas las especificaciones de los servicios descritos en el apariado
5 Requerimientos de las bases, asi como la garantia, que serd de 1 aflo, con vigencia
expresa en nuestra cotizacion y propuesta técnica.

3. Se presenta 1 ingeniero certificado en el mantenimiento y reparacion de los
equipos listados, emitido por el representante en México, vigente vy que serd
responsable de realizar las actividades solicitadas, Ing. Arturo Garcia Sanchez. {de
acuerde a respuesia de junta de aclaraciones).

4. Se presenta Carta emitida por el representante en México vigente en digital,
mencionando ef nimero de concurso al cual participa, en la cual se manifiesta contar @F
con la experiencia, reconocimiento y capacidad técnica en el mercado para
brindar los servicios de instalacion, soporte y mantenimiente al equipo
descrito en ¢l inventario de Equipos Amparados. Punto 4 de nuestra propuesta.
{de acuerdo a respussta de junta de aclaraciones).

NOTA: Se realiza ¢ desglose a detalle, considerando o previsto en sl Anexo 1, Carta de Requerimientos
Técnicos {Anexo Técnico) y cumpliendo con o requerido dentro del mismo,

TIEMPO DE ENTREGA: 15 dias naturales, (De no sefalar fecha especifica, el Licitante debera sefialar si el
nimero de dias son naturales, tomando en cuenta que estos se contardn a partir de la suscripcion del
contrate en caso de resultar adjtidicado)

En caso de ser adiudicado proporcionaré biernes y/o servicios en los términos y condiciones dsl presente anexo, la

procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios
incumplimiento en que puedan incurrir e

\i ] ’ .
Ing. Gustavh.Campa Lopez . \
Representants Legal \
Computer Land de Occidents S.A. de C.V. {
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ANEXO 21
CARTA DE HORARIUS, NIVELES DE ESCALACION Y CALENDARIO PROPUESTO

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL25/2023 )
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” i
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA SECRETARIA DE LA !
HACIENDA PUBLICA” ‘

Guadsalajara, Jalisco, a 13 de Marzo de 2023

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ;
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO i
PRESENTE.

AT’N: Direccién General de Abastecimientos

ESPECIFICACIONES:

UN:;AD ARTICULO DESCRIPCION GARANTIA Y CARACTERISITICAS

MEDIDA ADICIONALES

PARTIDA CANTIDAD

SERVICIO

POLIZA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y

DE EQUIPOS DE
{MPRESION MARCA
PRINTRONIX
ESPECIFICACIONES
DE ACUERDO AL
ANEXO TECNICO

POLIZA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO,
POLIZADE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
CORRECTIVO PARA LAS
IMPRESORAS MARCA
PRINTRONIX MODELGS P-7220 nis

CORRECTIVC. 4RCHF 1144018, 4RCBF1144017, P-
7015-ZT nfs 4RCEF1144018, P-8220
n7s 4PT8A 1520030, DURANTE 1
ANOQ, LA CUAL SE DETALLA A
CONTINUACION, DE ACUERDC A
NUESTRA PROPUESTA TECNICA,
MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA FIRMADORA
FORMAX DURANTE 1 ANO LA

‘ CUAL SE DETALLA A
CONTINUACION, DE ACUERDO A
NUE: PROPUESTA TECNICA.

s

Servicio de mantenimiento preventive y correctivo para equipos de impresion marca Printrénix por 12 meses & partir de la firma
dei contrato y gue incluird lo siguiente:

SERVICIO

IMPRESORA

i FORMAX

Propuesta Técnica Partida 3.-
La coberiura del mantenimiento sera de 12 meses a partir de Ia firma del contrato.

1 Descripcién de los servicios que amparara la Péliza de Manienimiento

Con |z finalidad de garantizar ta calided de los bienes y servicios que se contraten para la Direccion de Tecnologia de
informacion Financiera {DTIF) v de la Direccidn General de Administracion, Contabilidad y Sistemas de la Secretaria de ia
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Hacienda Pablica, en caso de resultar adjudicado, Computer Land de Occidente, S. A. de C. V., entregara a entera satisfaccion
de la Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera, los productos bienes yo servicios derivados de 1a contratacion de la
poliza de mantenimiento.

La pdliza de mantenimiento incluye los servicios de soporte técnico remoto, soporte @n sitio, y mantenimientos preventives y
sorrectivos en sitio, asi como reemplazo de partes, piezas v refacciones cuando asi sea requerido, para asegurar la correcta
funcionalidad v operacién de los equipos.

B} mantenimiento preveniivo tendra |a finalidad de garantizar ia calidad de los trabajos que se realicen 2 los equipos dastriios
en el punto de ias bases de Licitacion, los cuales estan bajo ia supervision y administracion de la Direccion de Tecnologia de
ia informacién Financiera (DTIF), adscrita 2 la Direccién General de Administracién v Sistemas de la Secretaria de la Hacienda
Puablica {SHP). En ese sentido, de resultar adjudicados, eniregaremos a entera satisfaccién de la OTIF, los productos, bienes
yfo servicios gue se especifican en Ia presenie propuesia téecnica, derivados de la contratacion de la presente pélize de
mamtenimiento.

2 Alcances del Mantenimiento Preventivo propuesto:

a) Se deberan de realizar al menos € (Seis) intervenciones de mantenimiento preventive, a partir de 1a adjudicacion del
contrato, actividad 1a cual serd programada en conjunto con el personal ded almaceén de fa DTIF y con ¢ contraio designado
por la OTIF, durante iz vigencia del Contrato de Mantenimiente, con el parsonal del almacén de la DTIF v con el contacto
designade por Iz DTIF Lic. imelda Cecilla Crozco Rodriguez, Coordinadora Administrativa, con correo electrdnico:
cecifia.orozco@jalisco.gob.mx, teléfono: 33 3668 1700, y extension: 43519, estos mantenimientos incluirdn en todas las
vigitas:

= Limpieza interna del equipo, revision y diagndstico, en apego a las recomendaciones que indigue el fabricante de
los equinos,

+ Revisidn de sujecidn de tornillos en chasis y tarjetas insertadas en los slots del equipo {sustitucion opcional por
dafio de tarjetas yio refacciones), de acuerdo a los alcances propuesios.

b} Se proporcionara unza propuesta de calendario anual de mantenimiento preventivo (plan de traba]

. Primer Mantenimienio: 31 de marzo del 2023

Segundo Mantenimiento: 31 de mayo del 2023.

Tercer Manienimiento: 31 de Julio del 2023,

. Cuario Mantenimiento: 29 de septiembre de! 2023, h
. Quinto mantenimienio; 30 de noviembre del 2023, | /h\x;\
. Sexto mantenimients: 31 de enero del 2024, ; v \\
c) 5 dias habites cespués de haber sido nofificada la adju icaci s.electronico al contactd designado por la DTIF

Lic. imeida Cecilia Orozoo Rodriguez, Coordinadora Ady
teléfono: 33 3668 1700, v extensidn: 4 o
correspondientes a las 8 {seis) visitas pr
aprobado, se recibird un correo de confil
fechas estimadas por fa DTIF.

d} Se anexard junto con el calendario anual de’ manteninmi ; documento que describa a detalle fas
actividades técnicas y/o de logistica que realizara, indicarido tiempos estimados de efecucién, nombres de los
responsables, si se necesitara algin tipo de acceso o parmiso aspecial que deba ser tramitado previamente, enfre otros,
El contenido del documento estard apegado a lineamientos en materia de manienimiento a la marca de los equipos
descritos, y que estan operando en el almaceén de DTIF.

e) Si se fuviera algon tpo de incidente o impeadimento para acceder a la ubicacidn ylo ejecutar e servicio, se notificara
inmediatamente via telefdnica, personal o por correc electrénico.

fj Al término de cada evento (servicio}, se realizard y entregard un reporte o bitdcora amplia y detallada de las actividades
realizadas, incluyendo las tereas programadas y no programadas y que sea congruente y acorde al documento inicial
entregado junto con el calendario anual de mantenimiento preventivo. Si el evento asi lo amerita, se anexara evidencia
fotografica del antes y después (impresa y digital). Se indicara &l nimero de mantenimiento preventivo del equipo, de tal
forma que, en tode momento, quede visible Iz cantidad de servicios que restan. Si existen hallazgos yiu observaciones
relevantes que el personal técnico del participante, en caso de resuftar adjudicado, considere pertinente reportar, con el
fin de mantener y prolongar la vida de uso del equipo, tales como cambio de instalacion eléctrica, condiciones de humedad
no adecuadas, deterioro notable en ias instalaciones donde esta el equipe vio faita de capacitacion en el uso y manejo del
mismo, se integrara en el reporte en una seccidn destacada para que el cortacto asignado por ia DTiF pueda evaluar y
dar seguimiento.

b se adecuara el calendario con las

i,
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9} De resultar &f proveedor adjudicade, se considerara cualquier tipe de componente en hardware, software, fmano de obra,
viaticos y traslados, gue sean necesario para la correcta ejecucion de |z presents péliza.

3 Aleances del Mantenimiento Corrective propuesto y falias:

El mantenimiento correctivo incluird 1as tareas o actividadés que sean necesarias para que se detects Ia fallza o averia del
equipo, en donde af menos habra de realizarse Ja revision de sujecién de torniflos en chasis v arjetas insertadas en los
slols del equipo, la sustitucion por dafio de tarjetas yfo refacciones de los aquipos, revisién del aterrizaje de equipos {an
caso de falla, esta se corregird totalmente y se informard en el reporte del evento o servicie realizado).

Las partes y refacciones estaran incluidas para los aquipos descritos en ef punto de Izs bases de la Licitacién, garantizando
su correcta sustitucidn o reemplazos originzles de la misma marca. La sustitucidn de las refacciones correrd por nuestra
cuenta en caso de resultar el participante adjudicado.

4 Condiciones Generales que se oferian en ia pdliza:
ComputerLand de Ogcidents, S. A. de C. V., en caso de resultar adjudicado, designarg a un lider de proyecio, responsable
de la coordinacion y supervision del presente mantenimiento, debiendo proporcionar niimero telefdnico local yio whatsapp,
disponible las 24 horas de! dia, para |a répida localizacion durante & desarrollo, sjecucion de las actividades y tareas del
presente manienimisnto.

De resuitar ol participante adjudicado, se realizaran ias visitas a sitio que sean requeridas para realizar Ios servicios de
soporte téonico, mantenimientio preventivo y correciivo que se reguieran.

Computer Land, en caso de resultar el participante adjudicade, manifiesta que contamos con un centro de asistencia
técnica cen servicio de atencion 24 horas los 365 dias del afio (Tx24) o nimers telafinico local 33 3915 6686, en la cjuda
de Guadalajara, para recibir reportes de fajtas en los componentes suministrados y/o soficitar soporte en linea.

Inventaric de Equipos objeto del servicio: Descripcion. Marca, modelo y nidmero de serie, que ampa /a P fé{
Propuesta: o /; /
EQUIPQ MODELC SERIE UBICACION FISICA [
IMPRESORA DE NOMINA P-7220 4RCEF1144018 Almacén de fa DTIF, 510 piék'o,
calle Magisierio No. 1499
IMPRESCRA DE NOMINA p-r220 - 4RCEF 1144017 Almacén de la DTIF, 5 io piso,
i calle Magisteric No. 1488
IMPRESCORA DE NOMINA P-7015 2T _ 4RCEF 1144016 Almacén de la DTIF, 5 {o piso.
s o calle Magisteric No. 1409
IMPRESORA DE NOMINA 1 P8220 4 8] Almacén de la DTIF, 5to piso,
calle Mzgisteric No. 1499,

Tolal de equipos (impresoras): 4 {cuatro) |

-Madio, horario v forma de contacto conla D’
£t contacto asignado por la DTIF es Licimeld
| electrénico: cecilia.orozce@jalisco.gob.mx, teféfono: 33/3668

oordinadora Administra‘l&v\a, co\’T rreo
n; 43519, v

|
Vigencia, clerre de contrato y entregables: ‘;

1. Lavigencia de ia presente propuesta técnica de mantenimiento preventivo y correctiva s por 12 (doce) meses a
partir de la notificacion de adjudicacién. ‘

2. Treinta (30} dias habiles antes de que concluya la vigencia del contrato, de resullar ol participante adjudicado,
informaremos a través de un oficio dirigido al contacto de fa DTIF el estado que guardan ios servicios de soporte
técnico, mantenimiento preventivo y correctivo al corte proporcionados, sefalando jos faltantes pendientes yio
asunios sin resolver que tiene, y si se necesitard alguna gestidn u apoyo por parte de la BTIF para solucionarlo.

3. Treinta {30) dias habiles después de concluida la vigencia del contrato, de resultar ef participante adjudicado,
entregaremos digitalmente el expediente electrdnice que incluya escaneados en formato .pdf {1 archivo .pdf por
cada reporte}, o siguiente:

a) Reporie yfo bitdcoras de todos ios eventos realizados durante ios 12 meses, organizados en
subcarpetas por cada mes. Los reportes no deberan tener ninguna omisidn én fa informacion,
firmas, evidencia fotografica y deberan coincidir con las fechas reales de cuando se ejecutd el

senvicio. 05
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)] Oficios o comunicades oficiales que se hayan enviado al contacto asignado por la DTIF vl
hacia cuslquier olro funcionario plblico de la SHP.
o} Memoria técnica que incluya e resumen de los servicio realizados por mes y acumuiados

{niimero # de soporte téonico remoto, en sitio, mantenimientos preventivos, mantenimientos
correctivos, sustitucion de partes © refacciones y otros servicios), asi como las sugerencias,
observaciones y/o mejoras téonicas finales que tenga a bien recomendar, en caso de que
existan. Dicha memoria Eonica se presentard impresa y en medios digitales {USB) en donde
consie a firma autdgrafa de recibido a safisfaccion y visto bueno técnico del contacte asignadc
por la DTIF, descrito en ef punto de las bases y mencionado anteriormente.

dj Lo anterior se presentara en medio electrénico (USB) y remitido a través de un oficio de entrega
y cierre de servicios, descritos en los punto de las bases, y mencionados anteriormente, 2 modo
de clerre y conclusion de los servicios de 1a pdliza a la DTIF,

5.5 Acuerdos de nivel ds servicio {SLA's)
Horario de coberiura y atencion:
La cobertura de atencidn de reportes durante cobertura y vigencia del servicio, serd de lunes a viernes de 8:00 a 17:00
horas, sdbados y domingos ne estaran incluidos.
No se Incluyen dias festivos oficiales.

- Nivel de Servicio {SLA -tiempo de atencidn, respuesta, solucién), matriz de contactos, criticidad v
escalabilidad
. Tiempos de atencion y respuesta:

a. Tiempo de atencion para soporte remoto: 15 minutos {méximo), para registrar, a partir de la hora y diaen que fa
DTIF haya reportado el incidente, para contestar lamadas o correos referentes z un incidente.

b} Tiempo de atencién para soporte en sitio: 1 hora {maximo), a partir de la hora y dia en que la DTIF haya solicitado
la atencién via correo, telefénicamente y/o la plataforma de incidentes en caso de resultar ! participante
adjudicado.

¢} Tiempa de respuesta (retro alimentacién) para soporte remolo: 30 minutos {méximo), e partir de la hora y dia en
que la DTIF haya reporiads el incidente via correo, telefenicamente y/o la plataforma de soporte de incidentes en
caso de resultar el participante adjudicado.

d} Tiermpo de respuesta {retre dlimentacion} para soporte e sitio: 1 hora (maéximo), a partir de la hora y dia
OTIF haya reportado el incidente viz cotreo y/o teiefénicamg%te. 8i es requerida |a sustitucion de i
partes y refacciones en sitio, el tiermpo de sustiucion, fallaparsial o total de cualquier componen
refaccidn interna o externa, es de 8 {(ochbfhotas hdl X después de reportado ef iny
antes mancionadas, R .

i

% or fas vias

a'taso, sin que sobre pasen los 3 {tres)

Tiempo de solucién:

a} Tiempo de solucidn para soponé remotd: variable de
dias habiles. ' B

b} Tiempo de solucion para soporte técnico y mantenim tive en sitio: variable dependiendo de cada caso,
sin que sobre pasen los 3 {tres) dias habiles. En los casos en donde ha de reemplazarse o sustituirsadiaiguna parte
o refaccion, el tiempo comienza a contar a partir de que en caso de resultar el participante adjudicado,
notifiquemos que ya contamos con fa refacsion v estd listo para realizar el reemplazo en sitio.

Matriz de contactos: \> R
LN
Se enlisiz a continuacion: - U \\
Nombre Arture Lemus
Puesto Soporte y servicio
ol Primer contacto de Soporte
Teidfone 33 39 15 6668 nimero ocal en la Ciudad de Guadalajara
Corren elechrdnico de soporte soporte@computeriand.com.mx
Plataforma Web para soporie hiips://www.soporte.computeriand.com.mx/coniact-usf
{ Nombrs i José Ochos ]
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Puesto Coordinader de Servicio vy Soporte
Rol Supervigor de Soporte
Teiéfono 33 3915 6686

Corres eiectrénico de soporte

Jose.ochoa@computertand com.mx

Plataforma Web para soporte

httpsi/iwvww.soporie.computerland.com.mx/contact-us/

Nombre Julio Sanroman
Puesto Serente Comercial
Roj Lider de Proyectc
Teléfono 33 30 15 6866

Correg slectrénico de soporie

Ju%io.sanroman@computerland.com.mx

Plataforma Web para soporte

hitps:fiwww.soporte.computeriand.com.mx/contact-us!

Matriz de criticidad v escalabiiidad de incidentes

En case de resultar el participante adjudicado, a continuacién se describe la metodoiogia gue se sigue para la
atencidn de incidentes y soporte téenico (remoto y en sitic) y la forma en la que la DTIF ha de notificar yio registrar
toda peticldn, solicitug, falla, incidente o evento, segiin el nivel de criticided que comesponda, mencionanda &l
cortacto y medic de comunication adecuado para cumplic con los tiempos de respuesia descritos anteriormente, .

Nivel de criticidad Contacto

Alto: Incidents, falia o averia | | Nombre Arturo Lemus

que interrumpe o impide Puesto Soporte y servicio

jotalmente |z correcta Bol i +acto de Sooor

operacion y funcionalidad det fimer conta 0‘ € S0porie

8qUIp0. Telefono 33 39 15 6666 numero focal en la Cludad de

Guadalajara

Correo soporte@computerland.com.mx
elecirénico de
soporte
Piataforma Web | https://www.soporte.computeriand.com.mx/contact-

. PEra 39
Medio: Incidente, falla'o -Nomy

averia gue interrumpe o
impide parcialmente la R
correcta operacion y 0:de Soporte
funcionalidad det equipo.

omputeriand.com.mx

electronico de.

soporie :
Plataforma Web | https://www.soporte computeriand.com.mx/contact-
para soporie us/

Baja: incidente, falla o averia | | Nombre José Ochoa

Euver}tuai que ?resenta ensu | { Pyuesto Coordinador de Servicio y Soporte \

neionamiento y que no "

impacta en &l uso y manejc RQ;, Supervisor de Soporte \
Correo Jose.ochoa@computeriand.com.mx |
electrdnico de . 1
soporte \

Plataforma Web https:f/www.soperte.ccmpute}land.com.mx/ccntéft-
para soporte us/

Garantia: Duranie la vigencia del contrato en refacciones y mano de obra en sit%’ Gb
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- Se proporciona nimero telefdnico tocal en la Ciudad de Guadaiajara, 33 3615 6666, para recibir reporte de
fallas en los componentes suminisirades o solicitar soporte en linea, sélo serd necesario llamar, para solicitar
atencitn vy se prestara en el momento.

* Por cada evento que se atienda, se entregaza un reporte detallads de Ias actividades realizadas, incluvendo
cualquier tarea de mantenimiento realizada a los equipos.

Horario de atencién de Lunes a Viemes de 200 am a 5:00 pm

Primer Nivel:  Arturo Lemus Tel. 33 3915 8668
Segunde Nivel: José Ochea Tel. 33 3915 6666
Tercer Nivel:  Julio Sanroman Tel. 33 3915 66566

Acreditaciones y cerfificacionas:

Demostramos que somos un distribuidor autorizado de la marca del equipo descrito en e punto de las bases de Licitacion
y de nuestra propuesta téenica, g través de la carta del Distribuidor Autorizado en el pais, que manifiesta que somos un
distribuidor autorizado de la marca.

Ast mismo, presentamos carta donde manifestamos que tenemos ta experiencia, recenocimianto y sapacidad téonica en
el mercado para brindar los servicios de instalacién, soporte y mantenimiento al equipo descrito en el punto de les bases
y de nuestra propuesta i&cnica.

También presentamos carta de sufninistro de partes y refacciones origineies

Se mencionan todas las especificaciones de fos servicios descrites en el apartado 5. REQUERIMIENTOS, asi como ia
garantia con vigencia exprasa en nuestra cotizacidn y propussta cnica,

Demostramos que somos un distribuidor sutorizado de la marca del equipo descrito en el punto de las bases de Licitacion
¥ de nuestra propuesta técnica, & través de la carta del Disiribuidor Auforizado en ef pais, gue manifiesta que somos un
distribuidor autorizado de la marce, y que contamos con personal téenico con al menos dos ingenieros con capacidad para
brindar atencidn ante fallas, asi como mantenimientos preventivos y correctives de la marca, de acuerdo a respuesta en
junta de aciaraciones.

Consideramos en nuestra propussta, cualguier tipo de components
traslados, etc., que se requieran para la correcta instalacia
sjecucion adecuada del servicio objeto del requenmlento
Presentarmos Acuerdos de Nivel de Servicio {SLA'S), con-mia
el proceso para levantar v dar seguimientd: p"o‘rt‘es‘. :
Comprobamos por escrite que contamos’ con-centro de asist
repories de falias. :

El servicio incluye refacciones.
Se incluirdn todas ias visitas necesarias, para reaiuzar los servigios preventives y correctivos que se requieran.

Se deveran de realizar sl menos 8 mantenimientos preventivos por squipo programados durante la vigencia def Coniralo
de Mantenimiento, (gctividad programada en conjunto con el personal del almacén de la DTIF v con Lic. kmelda Cecitia
Orozeo Radriguez, Coordinadora Administrativa, con correo electronico: cecilia.orozco@jelisco.gob.mx, teléfono; 33 3668
1700, y extension: 43519, en un horario de 9:00 a 17:00 horas. Cada servicio tomard alrededor de 1.5 horas, e técnico
s& presentara en las oficinas de fa DTIF, se registrara y posterior a ello, pasara a la ubicacion de los equipos, para realizar
ef servicio contratado. Sélo previamente a la visita delf #8enico, se recibird la confirmacion por parte de la DTIE, de que se
podra llevar a cabo Ia visita, v los equipos estaran si unos, para poder levar 3 cabo el servicio.

El servicio debera de considerar ia limpieza interna de los equipos, revisién y diagndstico de los dispositivos, as{ como de
los ventiladores, en apego a las recomendadionss que indique el fabricante de (03 equipos, ;

Ravisidn de sujecién de tomnillos en Chasis v Terjetas insertadas en los slots del equipo (sustitucién opcional por \ano de
tarjetas y/o refacciones de los equipos). f

Revision del atarrizale de equipos {en caso de falla, esta debers corregirse totalmente e informarse medigste reporte}
Por cada evento que se atienda, el proveedor delf servicio, entregara un reporte detallado de las act:v ealizadas,
incluyendo cualquier tarea de mantenimiento realizada a los equipos. j&\

en hardware vy software, manc de obra, yalicos,
puesta punto, adernas de lo necesarf para la
: /

, datos y horarios de oontac;é/, s como
7

. £
Ha Ciudad de Guadafa/j/aré/ gra recibir
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m) Equipo localizado en la Direcoidn de Tecnologia de informacion Financiera de Iz Direccion General de Contabilidad,
Administracion y Sislemas de la Secrefaria de la Haclenda Piblice; Edificio {Nusvo Ledn) Domicilio; Magisterio y
Tamaulipas 1498, Col. Miraftores. Ciudad: Guadalajarg, C. P. 44220.

n} Acuerdos de Nivel de Servicio {SLAs) con matriz de escalacidn, datos y horarios de sontacto, asi como ef pracesa para
levantar y dar seguimiento a reportes.

o} Reportes de los servicios o tickets emitidas objeto de ia péliza de manera periddica.

p} 30 dias habiles antes de que concluya la vigencia del contrato, de resultar adjudicados, informaremos 2 través de oficio
dirigide 2f contacle de Iz DTIF, el estade que guardan los servicios de soporte écnloo, mantenimiento preventivo y
correctivo al corte propercionados, sefislandc los faitantes, pendientes y/o asuntos sin resolver que tiene, v s} se nacasita
aiguna gestion u apoyo por parte de ja DTIF para solucionarlo.

g} 30 dias héblles después de concluida ta vigencia del contrato, en caso de resultar adjudicados, entregaremos digitatimente
&l expediente elecirdnice que incluya escaneados en formato pdf {1 archive pdf por cada repoerte} lo siguiente:

a) Reporte ylo bitdcoras de todos los eventos realizades durante los 12 meses, organizados en
subcarpetas por cada mes. Los reportes no deberan tener ninguna omision en la informacion, firmas,
evidencia fotografica y deberdn coincidir con fas fechas reales de cuando se ejecutéd ¢l servicio.

b} Oficios o comunicados oficiales gque se hayan enviado al contacto asignado por ia DTIF vio hacia
cualquier otro funcionario plblico de la SHP.

¢} Memoria téenica que incluya €l resumen de los servicio realizados por mes y acumulados {# de soporte
técnico remoto, en sitio, mantenimientos preventivos, mantenimientos corractives, sustitucion de partes
o refacciones y otros servicios), ssi como las sugerencias, observacionss y/c mejoras técnicas finales
que fenga a bien recomendar, en caso de que existan. Dicha memoria técnica se presentara impresa vy
&n medios digitales (USB) en donde conste {a firma autégrafa de recibido a satisfaccién y visto bueno
técnico del contacto asignade por ta DTIF, descrilo en ) punto mencionado anteriormente.

d) Loanterior se presentard en medio electrénice (USB} y remitido a través de un oficio de entrega y cierre
de servicios, descrites en los puntos mencicnades anieriorments, a modo de cierre y conclusion de los i
serviclos de la poliza a la DTIF.

GARANTIAS:

+ Lagaraniia de los servicios tiehe \afigi?-,ng‘la_:de- 12 (doce) meses durante la vigencia del contrato y hasia la fecha de térming
o conclusion del contrato, en mang de obra, sustitucién o reemplaze de partes y refacciones en sitio.
« Se garantizard que en caso de sustifiirse cualquier parte o refaccién serd necesaria suministrarias en todos los

S0S COR
reemplazos, originales o compatibles y de ia misma marca de los eguipos PRINTRONIX.

Durante la vigencia del contrato.

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPAN]

janal Auterizado, representanie del fabricante,
proveeder/canal asoeiade certificado.

Computer Land de Occidente, S. A. de C.
2 nivel Repiblica Mexicana, vigente en digital,

Computer tand de Occidente, 8. A. de C. V., presenta documento del Distribuidor Nacional Autorizado, representants del
fabricante, a nivel Replblica Mexicana, vigente en digital, donde reconoce que el canal cuenta entre riuestro personal téenico,
con al menos 2 ingenieros con caepacidad para brindar atencion ante fallas, asi como para mantenimientos preventivos y
correctivos de ia marca oferiada,

Computer Land de Occidente, S. A. de C. V,. presenta Acuerdos e Nivel de Servicic SLAs y Matriz de Escalacion, Asi como
al proceso para levantar y dar seguimiento a reportes. X
Computer Land de Occidente, §. A. de C, V., considera en su propuesta, cualquier tipo de componente en Rgrdware, software,
mano de obra, vidticos, traslades, efc, que se reguieran para ia ejecucidn adecuada de los mantenimiektos chielo de la
péliza.

\
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ENTREGABLES
Pdliza de mantenimiento Preveritivo y Correctivo, para los equipos marca Printronix, con vigericia expresa

EQUIPC MODELO SERIE
iIMPRESORA DE NOMINA P-7220 4RCHF 1144018
IMPRESCRA DE NOMINA P-7220 4RCEF 1144017
IMPRESORA DE NOMINA P-7015 2T 4ARCBF1144016
IMPRESORA DE NOMINA P-8220 4PT8A1520030

En caso de resultar ef participante que resuite adjudicado, eniregaremos por escrito o en digitat lo siguiente:
+ Pdliza de mantenimiento con titularidad, vigencia y garantia expresas.
» Rapories de los evenios reatizados,
« Oficios o comunicados oficiales
« Memoria técnica
= Garantia por escrito minimo de 1 afio por parte del proveedor.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la orden de compra yio 7
contrato, ia convocatoria y las modificaciones gue se deriven de las aclaraciones del presents procedimiento.

TIEMPO DE ENTREGA: 15 dias naturales

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la orden de compra y/o
contrato, la convocatoria y ias modificaciones que se deriven de las adlaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los servicios por cualquier otro incumplimiento
en gue puedan incurrir en los rminos de la orden de compra yio contrato. La garantia para e equipo de computo serd por 12
meses.

La pdliza de mantenimiento incluye los servicios de soporte cnico remoto, soporte en sitio, y mantenimientos preventivos y
correctivos en sitio, asl como resmpiazo de partes, piezas v refacciones cuam:(a asi sea requerido, para asegurar |3 correcta
funcionalidad v operacion de los equipos. .
El mantenimiento preventivo tendra fa finalidad de garafitizarid cali 3¢ : t;abajos gue se realicen 2 los equipos descritos
en el punto 5.5 de las bases de Licitacion, ios cual y adminisfracion de la DTIF, adscrita a la
Direccion General de Administracion y Sistemas (ibiica (SHP} En ese sentcdq, de resultar
adjudicados, entregaremos & entera satisfaccior
de la presante poliza de mantenimiento. )

Propuesta de Servicio Técnico Partida 4

En caso de ser el participante adjudicade proporcionaremos los servicios en los términos y condiciones del'présents anexo, fa
orden de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones de!‘x presente
procedimiento. i

Seremos responsable por los defectos, vicios oculios o falts de calidad en general de los servicios por cualquier otro
incumplimiento en que puedan incurrir en los trminos de ta orden de compra y/o contrato. La garantia para el servicio sera por
12 meses.

i a coberiura del mantenimienio serd de 12 meses a partir de la firma del contrato.

Con la finalidad de garantizar la calidad de los bienes y servicios que se contraien para la Direccion de Tecnologia de
Informacion Financiera (DTIF} y de Ja Direccidn General de Administracion, Contabilided y Sistemas de ia Secretaria de ia '
Hacienda Pablica, en caso de resultar adjudicado, Computer Land de Occidents, 5. A, de C. V., entregara a enfera satisfaccion

de la Direccion de Tecnologia de Informacién Financiera, os productos bienes yio servicios derivados de la contratacion de la

péliza de mantenimianto.

1. Descripeidn de los servicios gue ampra la Poliza de Mantenimiento
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La pdliza de mantenimiento incluye los servicios de soporte téonico remoto, y mantenimientos preventivos ¥ correctivos en sitic,
asi como reemplazo de paries, piezas y refacciones originales, cuando asi sea requerido, para asegurar la corecta
funcionalidad y operacion de los equipos.

El mantenimiento preventivo tendra la finalidad de garantizar la calidad de los trabajos que se realicen al equipo descrito en el
punto, los cuales estan bajo fa supervisidn y administracién de la DTIF, adscrita 2 la Dirsccion General de Administracién y
Sistemas de la SHP. En sse sentido, de resultar adjudicados, entregaremos a entera satisfaccion de la DTIF, ios productos,
bienes yio servicios derivados de ta contratacion de 1a presente pdliza de mantenimiento.

2 Alcances dei Mantenimiento Preventivo propuesto!

a) Se deberén de realizar al menos 4 (cuatro} intervenciones de manienimiento preventivo a partir de la adjudicacién del
contrate, actividad la cual sera programada en conjunto durante |a vigencia dei Contrate de Mantenimiento, con 8! personal
del almacén de la OTIF y con el contacto designado por ta DTIF Lic. Imelda Cecilia Orozco Rodriguez, Coordinadora
Administrativa, con correo efectronico: cecilia.orozco@jalisso.gob.mx, teléfono: 33 3668 1700, y extension: 43519, estos
mantenimientos incluirdn en todas las visitas:

« Limpieza interna dei equipo, revisién y diagnéstico, en apego a las recomendaciones que indique el fabricante de
los equipos.

« Revisién de sujecion de trnilios en chasis v tarjetas inseriadas en los slots de! equipe (sustitucitn opcional por
dafic de tarjetas yio refacciones).

b} Se propercionard una propuesta de calendario anual de mantenimiento preventivo {plan de trabaio) 5 dias habiles después
de haber side notificada en caso de resultar adjudicado, via coreo electronico al contacto designade por ia DTIF Lic,
Imelda Cecilia Orozeo Rodriguez, Coordinadora Administrativa, con correo slectronico: cecilia.orozco@isiisco.gob.mx,
telefono: 33 3668 1700, y extensidn: 43519, en donde se visualizard las fechas propuestas correspondientes a las 4
{cuatro) visitas programadas para &l manienimiento preventive, Si ef calendario es aprobado, se recibird un correo de
confirmacion, de fo contrario, de comUin acuerdo se adecuars &l calendario con las fechas estimadas.

. Primer Mantenimiento: 31 de marzo del 2023

- Segundo Manienimiznto: 30 de junio del 2023.

. Tercer Mantenimiento: 28 de septiembre del 2023,
. Cuarto Mantenimiento: 29 de diciembre del 2023,

¢} Seanexa junto con el calendario anual de mantenimiento preventivo, un documento gue describa a detalle las actividad .
técnicas y/o de logistica que se realizaran, indicando tiempos estimados de ejecusian, responsables, si se necesitard a ;
tipo de acceso o permiso especial que deba ser tramitado previam nte enire otros. El contenido del v:iocumenzfa
apegado a lineamienios en materia de manienimisnio a Ja m
operando en el almacén de DTIF. El iempo calculadeo para
lubricade ¥ vuelto a armar, a reserva de Que s
de la pleza que se reguiera, en caso dadag,
d) Si se tuviera algin tipo de incidente o
inmediatamente via telefdnica, personal
e} Altermino de cada servicio, se realizard y enl ,garé:un report
incluyendo las tareas programadas y no programadas y que se 3y acorde al documento inicial entregado junte
con ¢l calendaric anual de mantenimiento preventivo, Si'el eve o amerita, se anexard evidencla fotografica del
antes v después {impresa v digital). Se indicaré el nimero de maaienzmaento preveniive del equipo, de tal forma que, en
tedo momento, quede visible la cantidad de servicios que restan. Si existen hallazgos yiu observaciones relevantes que &l
personal téenico del proveedor considere pertinente reportar con & fin de mantener y prolongar la vida de useo del equipo,
tales como cambio de instalacién eléctrica, condiciones de humedad no adecuadas, deterioro notable en las iu?:iaciones

dra
eéta‘n
shrrdado,
implique otro tlpo de atenci pn, y’fsf icitud

y/o ejecutar el servicio, Jtrﬁcara

s equipos descritos en el punto y g

détaiiada de las aclividades realizadas.,

donde esté e equipo y/o falta de capacitacién en el uso y manejo del mismo, se integrard en el reporte en upa seccién
destacada pars que ¢ contacto asignade por fa DTIF, pueda evaluar v dar seguimiento. |

) De resultar o proveedor adjudicado, se considerara cualquzer tipo de componenie en hardware, sofiware, mand de obra,
viaticos y trastados, que sean necesario para Ja correcta ejecucion de la presente pdliza. n\

3. Alcances del Mantenimiento Correctivo propuesto y fallas:

o reemplazos originales de la misma marca. La sustitucidn de las refacciones cofrerd por nuesira cuenta enjcaso de
resultar el proveedor sdiudicado.

4. Generalidades del servicio; / %
. HERRS S Lorioot HES BN PRSI TU T LA R T O U T 1‘5"., I

Las partes y refacciongs estaran incluidas para e equipo firmador descrito en el punto, garantizando su correpia s\sht&cmn
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Computer Land de Occidente, S. A de C. V., en caso de resultar adjudicado, des:gnara a un Hder de proyecto, responsable
de la coordinacién y supervisién dei presente mantenimiente, deblende proporcionar niimero telefénico local vio whastapp,
disponible las 24 horas del dia, para la rapida localizacidn durante el desarrolio, ejecucion de Ias actividades y tarsas del
presente martenimienio.

De resultar el proveedor adjudicado, se realizardn Ias visitas a sitio que sean requeridas para realizar los servicios de
soporie técnico, mantenimiento preventivo y correctivo que se requieran.

Computer Land de Occidente, manifiesia que contamos con un centro de asistencia téenica con servicio de atencian 24
horas os 365 dias del afio {7x24) o nimero telefdnico local 33 3915 6666, en la ciudad de Guadslajara, para recibir
repories de fallas en los componentes suministrados y/o solicitar soparte en linea.

5. Inventario de equipo amparado: descripcidn, marca, modelo, nimero de serie y ubicacion fisica
Aicances del Mantenimiento Correctivo propuesto y fallas:

Equipo que ampara la presents Propuesta;

EQUIPD MODELC SERIE UBICACION
FISICA
FIRMADORA DE CHEQUES FD-6800 MaxiBurster 177, 515443, Almacén de
EQUIPO SEPARADCOR DE la DTIF. 510
MEDIANG  VOLUMEN CON piso, calle
UNIDAD FIRMADORA DOBLE : Magisterio @P
INTEGRADA DOBLE CABEZAL No. 1499 ‘
DE IMPRESION,

8 Horario de cobertura y atencion:
24 x7.
7 Nivel de servicio {SLA - tiempos de atencién, respuesta, solucion), matriz de contactos, eriticidad y escalabilidad:

7.1 Tiempos de atencion y respuesta oferiados:

/
. para contestar lamadas 6 coreos referenieds
arg contestar llamadas o correos referent

a} Tiempo de atencidn para soporte remota: 30 minutes (méaxl
incidertte, a partir de la hora y dia en qut i
un incidente.

b} Tiempo de atencién para soporte:
soﬁcitado la atencién via correa'

la hora y dia en que la DTiF‘,h’ay
dentes del proveedor.
{maximo}, a partir de la hora y dig en
S a plataforma de incidentes del proveedor.
d} Tiempo de respuesta {retrc ahmentacron par z ora {maximo}, a partir de la hora y diz emqus la
&f . Si es requerida fa sustitucion de eguipo o en
partes y refacciones en sitio, &l empo de susntucron falla parcral o total de cualgquier componente, parte o
refaccion interna o externg, es de 8 {ocho) horas habiles (méximo), despuds de reportado el incidente por las vias
anies mencionadas.

4

7.2 Tiempo de solucion propuestos:

¢} Tiempo de solucidn para soporte remoto: variable dependiendo de cada caso, sin que sobre pasen los 3 (tres)

sin que sobre pasen los 3 (fres) dias habiles. En los casos en donde ha de reemplazarse o sustituiyse alguna parte
ta con la

1\

o refaccion, e tiempo comienza a contar a partir de que ef proveedor adjudicado notifica gue va cu

dias hablles.
d} Tiempo de solucion para soporte téonico y mantenimiento correctivo en sitio: variable éependnen)?%e cada caso,
refaccidn y esta listo para realizer el reemplazo en sitio.

7.3 Matriz de contaclos:

' Se enlista a continuacién nuestra matriz de contactos:
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Matriz de contactos:

Se enlista & continuacién:

fa educacidn

54

Nombre Arluro Lemus

Puesto Soporte y servicio

Rot Primer contacio de Soporte

Teléfone 33 39 15 6666 namero local en 1a Ciudad de Guadalajara

Correp electidnico de soporte

soporte@computeriand.com.mx

Plataforma Web para soporte

hitps./Anww.soporte.computeriand.com. mxicontactus/

MNombre José Ochoa

Puesto Coordinador de Servicio v Soporte
Rot Supervisor de Soporte

Teléforo 33 3915 6666

Correo glectrdnico de soporte

Jose.ochoa@computeriand.com.mx

Plataforma Web para soporte

https:fAvww.soporte.computerland com.mx/contact-us/

|
F

Nombre Julic Sanromén } P
Pussto Gerente Comercial VA
Roi ‘ Lider de Provecto /vyl
Teléfono 33 30 15 8666 YN ITAR|
Correo electranico de soporte | Julip.sanroman@computerland.com.mx s L

Plataforma Web para soporte

hitps/hwww.soporte.computeriand com mx/contact-ug! 7
4

Gerantia: Durante la vigeneia del contrato en refacciones y mane de obra en sitio.
7.4 Matriz de criticidad y escalabilidad de incidentes

A continuacion se describe ig metodologia que se sigue para la atencion de incidentes y soporte téenice {remoto y
en sitio) y la forma ena que fa DTIF ha de notificar y/o registrar toda peticién, solicitud, falla, inciderte ¢ svento,
segln &l nivel de criticidad que correspnnﬁa, mencrcnan nlacto y medio de comunicacion adeguado para
cumplir con los tiempos de respuesm des :

Matriz de criticidad y escalabilid

En casc de resuitar el participant
atencion de incidentes y soporte techico (femot
toda peficién, soficitud, falia, incidente o'evento, se
centacto y mediv de comunicacién adecuado para ¢

rmaen la que la DTiF he de notificarty/o registrar
“sriticldad que corresponda, mencionando el
on los tiempos de respuesta descrilos anteriormente.

Nivel de eriticidad Contacto

Alto: incidente, falla o averia Nombre Arturo Lemus

que interrumpe ¢ impide Puesto Soporte y servicio

fotalmente la corracta = Primer contacto de Soporte

aperacion y funcionalidad del . . Bo -

enuipo. Teléfono 33 39 15 6666 nimero local en ia Ciudad de

Guadalajara

Correo soporte@computeriand.com.mx »
electronico de o
soperie ;/-
Plataforma Web | hitps://www soporte.computerland.com.mx/fcontact-
para soponte us/

Medio: Incidenis, falla o Nombre Arturo Lemus

averia que interumpe © O&
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impide parcialm_e:nte fa Puesto Soporte y servicic
:fg;ﬁ’: ;?é):é?;?ré Vu; o Rol Primer contacto de Soporte
qUpo. Teléfono 33 39 15 6656 numero local en la Ciudad de
Guadalajara
Correo soporte@computerland.com.mx
electronico de
soporie
Plataforma Web | https://www.soporte.computerland.com.mx/contact-
para soporte us/
Baja: Incidente, fallz o averia | | Nombre José Qchoa
?::;;g;gn‘:;e ;,'J;esenta en s 1 Puesto Coordinador de Servicio vy Soporte
. Moy Que ne Rol Supervisor de Soporte
impacta en el uso y mangjo —
del equipo. Teléfono 33 3915 6666
Correo Jose.ochoa@computerfand.com.mx
slecironico de
soporte
Plataforma Web | https.//www.soporte computeriand.com.mx/contact- W
para soporte us/
. Se propaorciona numerp tefefdnico local en ia Ciudad de Guadslajara, 33 30 15 6666, para recibir reporte de

failas en los componentes suministrados o solicitar soporte en linea.

Debera de llamar, enviar correo electrdnico wo ingresar 2 nuesira plataforma, para enviar una breve descripcion del
problema y a del mismo, se inigiardn los fiempos de atencidén.

. Par cada evento que se afiends, se eniregara un reporte detaliado de las actividades realizadas, incluyend
cualguier tarea de mantenimiento reglizada 2 los equipos. /

Horarfo de atencidn de Lunes a Viernes de 9:00 am 2 5:00 pm
Primer Nivel:  Arturo Lém_us ) Tel. 33 3015 6666

Segundo Nivel: José Ochoa . Tel. 33391 6865

Tercer Nivel:  Julio Sanroman Tel. 33

8 Acreditaciones y certificaciones: :
Presentamos carta donde mam?esiamos ba;o protesta de d emos la experiencia, reconocimiento y
porte y mantenimiento al equipe descrito en
&l punto.
Presentamos carta de suministro de partes y refacciones originales, gue se comercializan en territoric nacional para todos
ios casos, fallas e incidentes y/o eventos que asi sea requerido, v que si fuera necesarie realizar alguna importacion de
{as mismas, realizaremos el procesod completo de acuerdo a la reglamentacidn vigente para Ia venta, suministro y
transportacion de equipos v partes vigentes.

Se presenta 1 personal técnico que participara en los servicios que ampara ja presente poliza, Arturo Garcia,
Demostramos gue somos un distribuidor autorizado de Ia marca delf equipo descrito en el punto, a través de [a carta del
Distribuidor Autorizado en el pais, como se respondié en junta de aclaraciones, gue manifiesta que somos un distribuider
autorizado de la marca.
Asi mismo, presentamos carta donde manifestamos que tenemos la experiencia, reconocimiento y capacidad tésnica en
el mercado para brindar los servicios de instalacién, soporte y mantenimiento al equipo deserito en ef punto. b

También presentamos caria de suministro de paries y refacciones originales. X |
a}  El servicio incluye refacciones. i \.
by Seincluirén todas las visitas necesarias, para realizar 105 servicios preventivos y correctivos que se requieray/\ )

8 Medio, horario y forma de contacto de la DTIF: %
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¢} Se deberdn de realizar al menos 6 mantenimientos preventivos por equipo programados durante la vigencia det Contrato
de Mantenimiento, {actividad programada en conjunto con ! personai del almaceén de la DTIF v con Lic. imelda Cecilia
Orozoo Rodriguez, Coordinadera Administrativa, don correo electronico: cecilia.orozeo@jalisco.gob.mx, teléfono: 33 3668
1700, y extension: 43518., en un horario de $:00 a 17:00 horas, persona asignada por la DTIF.

d) El servicio debera de considerar la impieza interna de los equipos, revisién y diagnastico de los dispositives, asi come de
ios ventiladores, en apego a Ias recomendaciones que indique el fabricante de los equipos.

&) Revislin de sujecion de tornillos en Chasis y Tarjetas insertadas en los slots del equipo {sustitucidn opcional por dafo de
tarjetas yfo refacciones de los equipos).

f} Revisién del aterrizaje de equipos {en caso de falia, esta debera corregirse totaimente e informarse mediante reporte).

g} Por cada evento que se stienda, e proveedor del servicio, entregard un reporte detaliado de as actividades realizadas,
incluyendo cualquier tarea de manienimiento realizadz a los equipos.

h} Equipo focalizado en Iz Direccidn de Tecnologia de Informacion Financiera de la Direccion General ds Contabitidad,
Administracion y Sistemas de la Secretaria de la Haclenda Publica; Edificlo (Nuevo Ledn) Domicilio: Magisterio ¥
Tamautipas 1498, Col. Miraflores. Ciudad: Guadalajara, C, P. 44220,

10. Vigencia y cierre de contrato:

a} La vigencia de la presente piliza de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo seré de 12 {doce} meses a
partir de la notificacion de adjudicacion.

b} 30 dias habiles antes de que concluya la vigencia del contrato, de resultar adjudicados, informaremos a través de oficio
dirigide al contacte de la DTIF, ef estado que guardan los servicios de soporte iécmico, mantenimiento preventivo y
correctivo af corte proporcionados, sefialande los faltantes, pendientes v/ asuntos sin resciver que iene, v si se necesita
alguna gestion u apoyo por parte de la DTIF para solucionarlo.

¢} 30 dias hébiles después de concluida la vigencia dei confrato, en caso de resultar adjudicados, entregaremos digitalmente
el expedisnte electrdnico que incluya escarieados en formato pdf {1 archivo pdf por cada reporie) lo siguiente:

&) Reporte yfo bitAcoras de todos los eventos realizados durante fos 12 meses, organizados en
subcarpetas por cada mes. Los reportes no deberan tenar ninguna omisién en la informacion,
firmas, evidencia fotogréfica y deberan coincidir con las fechas reales de cuando se ejecutd el

servicio,

b} Oficios 0 comunicados oficiates que se hayan enviado al contacto asignado por fa DTIF vio
hacia cualquier-ofro funcionario piblico de la SHP.

c) Memoria técnica que incluya el resumen de los servicio realizados por mes y acumulados (# de

ientos preventivos, mantenimientos correctivos,
icios), asi como las sugerencias, observaciones
Jecomendar, en caso de gue existan. Dicha
lios digitaies {LISB) en donde conste la firma
ico del contacto asignado por la DTIF,

scporte técnico remoto, en siio, manteni
sustitucion de partes o refactiones v 3
yfo mejoras téenicas
memoria féonica s
autografa de reg
descrito en el pi
d} Lo anterior sef
y clerre de serv
cierre y conclusion deles’sérvicios:

tido a través de un oficio de entrega
rmencicnados anteriormente, a modo de

GARANTIAS:

s La garantia de los servicios tiene vigencia de 12 (doce) meses a partir de 12 fecha de adjudicacion v hasta la fecha de
ermino o conclusion del contrato, en mano de obra, sustitucion o reemplazo de partes v refacciones en sitio. Y

» Se garantizard que en caso de sustituirse cualguier parte o refaccion sera necesaria suministrarias en todos lodicasos con
reemptazos, originales o compatibles y de la misma marca de los equipos FORMAX,

i

Durante la vigencia del contrato. X '\

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES (
Computer Land de Gecidente, S. A. de C. V., presenta nuestra propuesta técnica en ef orden en que se @en el Anexo

Técnico, integrando &l contenido que consideramos pertinente para tal efscto.
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Computer Land de Occidente, S. A. de C. V., presenta caria donde manifestamos bajo protesta de decir verdad, que tenemos
la experiencia, reconocimiento y capacidad téenica en el mercado para brindar los servicios de instalacion, soporte v
martenimiento al equipe descrito en &l punto, Firmadora Marca Formax,

Computer Land de Cccidente, S. A de C, V., presenta currisulums de nuestro personal técnico.

Computer Land de Occidente, 5. A, de . V., presenta carla de suministro de partes y refacciones originales, que se
comercializan en territorio nacional para todos ios casos, fallas e incidentes ylo eventos que asi sea requerido, v que st fuera
necesario reglizar alguna importacién de las mismas, realizard el procese completo de acuerdo a su reglamentacion vigents
para la venta, suministro y transportacion de equipos y paries vigentes.

Computer Land de Occidente, 5. A de €. V., presenta carta bajo bajo protesta de decir verdad, en Iz cual en el caso de
resultar adjudicade nos comprometemos a considerar cualquier tipo de componenie en hardware, software, mano de obra,
visgticos ¥ trasiados, que sean necesarios pars i correcta gjecucion de la presente propuesta y poliza.

Computer Land de Occidente, 5. A de C. V., presenta carta del Distribuidor Nacional Autorizado, representante del fabricante,
a nivel Replblica Mexicana, vigente en digital, en la cual nos reconoce como proveedoricanal asociado certificado, de acuerdo
& respuesiz de Juntz de Aclaraciones.

Computer Land de Occidente, 5. A. de C. V., presenta documento del Distribuiter Nacional Autorizado, representante del
fabricante, & nivel Replblica Mexicana, vigente en digital, donde reconoce que ¢ canal cuenta entre nuesiro personal téenico,
con al menos 1 ingenieros con capacidad para brindar atencion ante fallas, asi como para mantenimientos preventivos y
corectivos de la marca ofertada, de acuerdo a respuesta de Junta de Aclaraciones. W
Computer Land de Occidente, 8. A. de C. V., presenta Acuerdos de Nivel de Servicic SLAs v Matriz de Escalacion, Asi como
el proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.

Computer Land de Qccidente, 8. A, de C. V., considera en su prapuesta, cualquier tipo de componente en hardware, software,
mano de obra, vidticos, fraslados, efe., que se requieran para la ejecucion adecuada de fos mantenimientos obisto de la
péliza. }i

ENTREGABLES )
£n taso de resultar ef proveedor adjudicado, nos apegaremos a ios entregables descritos en el punto, enlos téﬂnjéﬁ; y plazds
estipulados, mismos que se enuntian a continuacién:
a) Reporte vio bitacoras de todos los eventos realizados durante los 12 meses, organizados en subca:p {
cada mes. Los reportes no deberdn tener ninguna omision en ia informacion, firmas, evidencia fotograf ca
deberan coincidir con las fechas rezles de ¢uando se g : i !
b} Uficios o comunicados oficiales que se: hayan : signadio por la DTIF y/o hacia cualquier otré
funcionario piblice de la SHP. o :
¢} Memoria técnica que incluya el resumen da los 56
remoto, en sitio, mantenimientos
ofros servicios), asi como las-Sugerencias
recomendar, en caso de que existaf Dicha memol
en donde conste la firma autdgrata de recibido 2
DTIF, descrite en &f punto 5.9 y mencionado ahted )
- Garantia por escrito de acuerdo o especificado en el punto Garantias del Anexo y Propuesta Técnica:
- Lagarantia de los servicios Hene vigencia de 12 (doce) meses a parlir de ia fecha de adjudicacidn vy hasta
ia fecha de término o conclusién del contrato, en mano de obra, sustitucidn o reemplazo de pardes v
refacciones en sitio.

es y acumulados (# de soporie técnico
S, sustitucién de partes o refaccicnes ¥

Pélize de mantenimiento Preventive vy Correctivo, para el equipo marca Formax, con vigencia expresa Q\
EQUIPO MODELO SERIE  \
FIRMADORA DE CHEQUES EQUIPO FD-6800 MaxiBurster 17, 515443,
SEPARADOR DE MEDIANG i
YOLUMEN CON UNIDAD \ [N
FIRMADORA DOBLE INTEGRADA > \
DOBLE CABEZAL DE IMPRESION, { i

3
. . i A
£l participante que resulte adjudicado, entregard por escrito o siguiente: "/ \\
«  Garantiz por escrito minimo de 1 2Ao por parie del proveedor.

Pagina 25 de 27




Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraftores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

e

Direccion General Juridica
ANEXO 1 Al CONTRATO CMT-CTO 50723

computerland 6

Tecnologia para la educacidn

* Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) con matriz de escalacidn, datos v horarios de comtacto, asi como ef proceso para
fevaniar y dar seguimiento a reportes.
« Reportes de los servicios o tickets emitidos objeto de la pdliza de manera periodica.

En caso de ser adjudicado proporcicnaré servicios en los #rminos y condiciones del presente anexo, la orden de compra vio
centrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de ias aclaraciones del presente procedimients, -

TIEMPG DE ENTREGA: 15 dias naturales

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los servicios por cualquier otro incum plimiento
en que pusdan incurrlr en los términos de la orden de compra y/o contrato, La garantia para el equipa de cOmputo serd por 12
meses,

Atentamente

v

Guslav pa Lépez
Regrgsentarite Legal
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Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalaiara, Jalisco, México

Direccidn General Juridica
ANEXO 1 AL CONTRATO CMT-CTQ 50/23

Leido que fue el presente ANEXO 1 al contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo fi r an

éstas de comln acuerdo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

I LA “SECRETARIA”

EL “PROVEEDOR”

vid MEngoza Maﬁinez,

Director General de Abastecimientos de la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo

C. Gustavo Campa Ldpez
Representante COMPUTER LAND D
S.A.DEC.V,

del Estado de Jalisco.

P ot
LA“DEPENDENCIA”

Director Generattie 1mstrac10n y Sistemas de Ia
Secretaria de la Hacienda Publlca del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

TESTIGO

O

Lic. Nora Aidé Nieto Torres,
Directora de lo Consultivo de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

TESTIGO

Lic. Raymundo AndraggBeltran,
Director del Comité de Adquisiciones y
Enajenaciones de la aria de Administracion
del Poder Ejecut[ o del Estado de Jalisco.

RPV/ERZG

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL ANEXO 1 DEL CONTRATO DE “POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS
TECNOLOGICOS PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO
LPL25/2023 CON CONCURRENCIA DEL COMITE, CELEBRADO EL 22 DE MARZO DE 2023 ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y COMPUTER LAND DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.
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